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Ogólnopolski Konkurs i Program Doradztwa Konsumenckiego 

„Laur Eksperta”
(8. edycja –2023)
ZGŁOSZENIE  KONKURSOWE
Działając w imieniu (pełna nazwa przedsiębiorstwa):………………………………………………………..………………, 
z siedzibą w (pełny adres):………………………………………….………………………………………………………………….……, 
zgłaszam produkt/usługę/markę pod nazwą……………………………………………………………………………………….. 
do 8. edycji Konkursu i Programu Doradztwa Konsumenckiego „Laur Eksperta”. 
Warunkiem uczestnictwa w Konkursie jest przesłanie na adres Organizatora niniejszego zgłoszenia w terminie do 24 lutego 2023 roku (piątek), do godz. 24.00.
Zgłoszenie należy przesłać drogą elektroniczną (w formie skanu lub zdjęcia) na adresy: biuro@instytut-zarzadzania.pl 
W przypadku pytań dotyczących treści zgłoszenia oraz zasad ich wypełnienia, uprzejmie prosimy o kontakt: tel. /32/ 704 60 63, tel. kom. 517 765 212; e-mail: biuro@instytut-zarzadzania.pl 

Szczegółowe informacje dostępne są na stronie www.laur-eksperta.pl 

	1. Nazwa firmy/jednostki zgłaszającej produkt/usługę/markę  do Konkursu, adres rejestrowy
	

	2. Nazwa zgłaszanego do Konkursu produktu/usługi/marki 
	

	Wyjaśnienie do pyt. 2 - przykładowe nazwy/rodzaje produktów: kawa zbożowa Arcoffe; woda mineralna; „Źródełkowa”; kredyt gotówkowy dla firm „Inwestycja”; robot kuchenny „Milton”; usługi rachunkowe dla firm – biuro rachunkowe Iweta Krammer; usługi tłumaczeniowe – tłumaczenia przysięgłe z języka niemieckiego; krem do rąk „Itiss”; usługa hotelowa – hotel „Bollym”; sklep internetowy „Emmka”; zabawki ekologiczne „Turo”; piec kominkowy „Drewneto”; usługa handlowa – market osiedlowy „Nobis” etc.     

	3. REGON i NIP
	
	4. Liczba pracowników firmy
	

	5. Atuty (mocne strony) zgłaszanego do Konkursu produktu/usługi/marki, uzasadniające przyznanie wyróżnienia „Laur Eksperta”
	

	Wyjaśnienie do pyt. 5 - prosimy wskazać właściwości użytkowe produktu, jego cechy szczególne, zalety, walory oraz określić te elementy, które korzystnie wyróżniają produkt/usługę/markę na rynku w porównaniu z produktami konkurencyjnymi, a także uzasadniają przyznanie wyróżnienia „Laur Eksperta”.

	6. Jakie działania podjęło przedsiębiorstwo w ciągu ostatniego roku, by wzmocnić pozycję rynkową i zwiększyć tempo swojego rozwoju?  (np. zatrudnienie nowych pracowników, inwestycje lokalowe, uruchomienie nowych kanałów marketingowych itp.)
	

	
	Tak
	Nie

	7. Czy w celu podnoszenia jakości świadczonych usług/wytwarzanych produktów firma … 
(prosimy zaznaczyć znakiem X odpowiedzi w tabeli)
	a) stosuje stały monitoring rynku?  
	
	

	
	b) prowadzi badania potrzeb i satysfakcji klientów oraz reaguje na propozycje i potrzeby zgłaszane przez klientów?
	
	

	
	c) dokonuje ciągłego przeglądu procesów przebiegających w firmie oraz wprowadza ich modyfikację?   
	
	

	
	d) stosuje okresową ocenę skuteczności i efektywności przyjętej polityki zarządzania?
	
	

	
	e) wdraża system zarządzania ukierunkowany na potrzeby pracowników?
	
	

	
	f) przeprowadza regularne audyty wewnętrzne w obszarze zarządzania jakością?
	
	

	
	g) zatrudnia pełnomocnika ds. jakości? 
	
	

	
	h) dokonuje regularnej weryfikacji stosowanych procedur zarządzania jakością z punktu widzenia ich przejrzystości?
	
	

	
	i) dokonuje regularnej weryfikacji stosowanych procedur zarządzania jakością z punktu widzenia ich efektywności?
	
	

	
	j) opracowała i wdrożyła procedury rozpatrywania reklamacji klientów?
	
	

	
	k) podejmuje inne działania, jakie?


	

	
	l) Liczba rozpatrzonych reklamacji:
	Rok 2018:

Rok 2019:
Rok: 2020:

	
	m) Liczba reklamacji, które uznano za zasadne: 
	Rok 2018:

Rok 2019:
Rok: 2020:

	8. Jakie cechy produktu/usługi/marki zgłaszanej do Konkursu są szczególnie doceniane przez klientów? Jakie opinie klienci formułują najczęściej pod adresem produktu zgłaszanego do Konkursu? 
	

	9. Ewentualne dodatkowe informacje, które Komisja powinna wziąć pod uwagę przy ocenie wniosku w Konkursie „Laur Eksperta”
	


Część B
	10. Imię, nazwisko, funkcja osoby zarządzającej (e-mail, tel., tel. kom.)
	

	11. Imię, nazwisko, funkcja osoby odpowiedzialnej za wypełnienie ankiety (e-mail, 
tel. kom.)
	

	12.  Adres e-mail i strona www firmy
	


Oświadczenia
Działając w imieniu podmiotu wskazanego w pkt. 1 zgłoszenia konkursowego, dokonuję zgłoszenia do Konkursu „Laur Eksperta” (8 edycja). Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, art. 9 ust. 2 lit. a rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) Dz. Urz. UE L 119/1, z 4.5.2016, zwanego dalej „RODO” wyrażam zgodę na przetwarzanie następujących kategorii moich danych osobowych (imię, nazwisko, telefon, mail, adres, miejsce pracy, zajmowane stanowisko, pełnione funkcje), w zakresie niezbędnym do dokonania usługi certyfikacji w Programie. Podanie przeze mnie danych osobowych jest dobrowolne. Podane przeze mnie dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie w celu przeprowadzenia usługi certyfikacji w Programie. Jest mi wiadomym, że posiadam  prawo do: 1) żądania od administratora danych osobowych (Quality Institute sp. z o.o. sp. k., ul. Wolnego 4/200, Katowice): a) dostępu do moich danych osobowych; b) sprostowania moich danych osobowych; c) usunięcia moich danych osobowych, jeżeli zachodzi jedna z okoliczności wskazanych w art. 17 ust. 1 RODO i jeżeli przetwarzanie moich danych osobowych nie jest niezbędne w zakresie wskazanym w art. 17 ust. 3 RODO; d) ograniczenia przetwarzania moich danych osobowych w przypadkach wskazanych w art. 18 ust. 1 RODO, 2) wniesienia do wskazanego w niniejszym oświadczeniu administratora danych osobowych sprzeciwu wobec przetwarzania moich danych osobowych: a) na potrzeby marketingu bezpośredniego, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest związane z takim marketingiem bezpośrednim, b) do celów badań naukowych lub historycznych lub do celów statystycznych na mocy art. 89 ust. 1 RODO, z przyczyn związanych z moją szczególną sytuacją, chyba że przetwarzanie jest niezbędne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym. 3) przenoszenia moich danych osobowych, 4) wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, że przetwarzanie moich danych osobowych narusza przepisy RODO, 5) wycofania w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie moich danych osobowych. Zapoznałam/em się z informacjami dotyczącymi przetwarzania moich danych osobowych zgodnie z art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), zamieszczonymi na stronie internetowej Programu. Oświadczam, że wszystkie informacje podane w niniejszym zgłoszeniu są zgodne ze stanem faktycznym. Oświadczam, że przed przystąpieniem do Konkursu otrzymałem od Organizatora Konkursu Regulamin Konkursu i zapoznałem (-am) się z treścią Regulaminu Konkursu oraz że treść Regulaminu w pełni akceptuję. Oświadczam również, że zapoznałem (-am) się z wszystkimi zasadami udziału w Konkursie zamieszczonymi na stronie internetowej www.laur-eksperta.pl. Oświadczam, że jestem osobą upoważnioną do wypełnienia i przesłania (złożenia) w imieniu przedsiębiorstwa niniejszego zgłoszenia konkursowego. Oświadczam, że w przypadku wystąpienia ewentualnego sporu z organizatorem Konkursu wyrażam zgodę, by spór ten rozstrzygnął sąd właściwy dla siedziby Organizatora Konkursu. Oświadczam, że zawarta z Organizatorem Konkursu umowa posiada dla mnie charakter zawodowy, wynikający w szczególności z przedmiotu wykonywanej przeze mnie działalności gospodarczej. Oświadczam, że zostałem poinformowany, iż zawarta z Organizatorem Programu umowa o świadczenie usługi certyfikacji nie daje mi prawa do odstąpienia od umowy po spełnieniu świadczenia przez Organizatora (spełnienie świadczenia oznacza wykonanie usługi certyfikacji z wynikiem pozytywnym) i wyrażam na to zgodę. Wyrażam nadto zgodę, by po przesłaniu przeze mnie zgłoszenia konkursowego Organizator wykonał w całości świadczenie w postaci certyfikacji reprezentowanego przeze mnie Podmiotu, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Konkursu.
Miejscowość, data, 
podpis osoby uprawnionej do reprezentowania przedsiębiorstwa
….…………………………………………………
Do zgłoszenia konkursowego można załączyć:

-materiały promocyjne zgłaszanego do Konkursu produktu/usługi (np. folder, ulotkę, plakat itp.)
-inne materiały promocyjne firmy 
1


